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INTRODUCERE

* Teoria americana a managementului pune mare
pret pe evaluarea angajatilor

« Exceptia o face Managementul Total al Calitatii,
dezvoltat dupa modelul Juran si Deming

* | will focus on the intrinsic flaws of evaluation
rather than on faulty evaluations



Puncte principale

Angajatii adesea nu sunt responsabili
pentru prestatia lor

Evaluarea are aspecte negative

Evaluarea rar 1i face pe angajati sa se
schimbe

Exista alternative filozofice si practice
pentru evaluarea formalizata a angajatilor



Angajatul adesea nu este
responsablil pentru prestatia sa

* Factori de mediu si de noroc
 Sprijin institutional

— Instruire potrivita

— Resurse suficiente
« Grupuri

— Cele mai multe sarcini de biblioteca necesita
munca in grup

— Prestatia individuala depinde/atarna de altii



Aspecte negative ale evaluari
angajatilor

« Competitie crescuta in randul angajatilor
— Mai obisnuita, daca se presupun recompense
— Doua cai de a castiga: sa alergi mai repede
sau sa pui frana in competitie
— Concentrarea mai mult pe problemele
personale decat pe scopurile organizationale



Aspecte negative ale evaluarii
angajatilor (continuare)

 Relatii de concurenta intre angajat si
superiorul sau

— Angajatii aduc argumente pentru o estimare
mai buna decat cea de a purta o discutie
onesta cu superiorul

— Cei mai multi dintre oameni cred despre el
insisi ca sunt peste medie, fapt imposibil
d.p.d.v. statistic

— Angajatul poate interpreta orice comentariu
negativ ca pe o critica la propria persoana



Aspecte negative ale evaluarii
angajatilor (continuare)

* Negativul afecteaza moralul angajatului

— Evaluarea ar putea duce la o productivitate
scazuta

« Un proces cronofag

— Superiorii sunt adesea evaluati de propiriii lor
superiori



De ce evaluarea angajatilor da
roade rar

* Schimbarea se face greu

— Angajatul refuza sa duca la bun sfarsit
cerintele postulul

— Trasaturile de personalitate si atitudinile sunt
greu de schimbat

— Angajatul crede ca angajatorul nu are dreptul
sa-i ceara schimbarea

— Exemplul meu personal de birou dezordonat



De ce evaluarea angajatilor da
roade rar (continuare)

* Angajatul refuza sa asculte sau considera ca nu
are nevolie de asta

— Angajatul este multumit cu prestatia sa curenta si
se asteapta doar la laude

— Angajatul considera locul sau de munca ceva mult
prea sigur pentru a mai necesita vreo schimbare

— Angajatul este multumit sa presteze minimul admis
pentru a-si mentine slujba



Alternative filosofice la evaluarea
angajatilor

« Examinati procedeele aplicate in cadrul
institutiei
— Strategia MTC - Deming/Juran

 Construiti mai bine pe punctele tari, decat
sa corectati punctele slabe

— Daca e posibil, desemnati angajatilor sarcini
care sa li se potriveasca propriilor lor puteri

— Nu intotdeauna este posibil



Alternative practice la evaluarea
angajatilor

« Comunicare fara formalitati, frecvent

* Trasarea de obiective, separat de
evaluare

 (Gasiti alte modalitati de a crea
documentatie
— Statistici
— Rapoarte de activitate



Concluzie

* Nu sunt total de acord cu Demming/Juran
cum ca prestatia individuala nu conteaza

» Sistemul actual nu functioneaza bine
datorita motivelor date mai sus

* O estimare mai potrivita pentru noii
angajati, pentru angajatii cu atributii
schimbate, sau pentru noii superiori



CO n CI U Z | e (Continuare)

« Estimarea, de obicel, nu difera pentru
angajatii pe termen lung

* Evaluarea se concentreaza mai mult pe
aspectele negative si este stresanta

« Mai degraba morcovul comunicarii
frecvente decat batul evaluarii



